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Аннотация
В статье рассматриваются вопросы психологической безопасности студентов 
в образовательной среде современного вуза. Цель работы — описать системный 
подход к профилактике деструктивного поведения на основе опыта Центра 
психолого-педагогической помощи Пермского государственного националь-
ного исследовательского университета. Методологической основой послужили 
концепции психологической безопасности И. А. Баевой, а также эмпирические 
данные диагностических обследований и мониторинга социальных сетей с при-
менением технологий искусственного интеллекта (С. Ю. Жданова, А. Н. Рабчевский). 
Основные результаты заключаются в характеристике психологических особен-
ностей современных студентов, повышающих их уязвимость к интернет-угрозам, 
в представлении целостной модели обеспечения безопасности, включающей 
локальные нормативные акты, диагностический инструментарий, просвещение 
преподавателей и студентов, психосоциальные технологии и алгоритм межве-
домственного взаимодействия. Показано, что только комплексное воздействие, 
интегрирующее когнитивный, аффективный и поведенческий компоненты, даёт 
устойчивый профилактический эффект. Опыт может быть использован при про-
ектировании систем безопасности в других университетах.

Ключевые слова: психологическая безопасность, образовательная среда вуза, обеспечение 
психологической безопасности студентов.
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Abstract
The article addresses issues of students’ 
psychological safety in the educational 
environment of a modern university. 
The purpose of the work is to describe 
a systemic approach to the prevention 
of destructive behavior based 
on the experience of the Center 
for Psychological and Pedagogical Assistance 
at Perm State National Research University. 
The methodological foundation includes 
I. A. Baeva’s concepts of psychological safety, 
as well as empirical data from diagnostic 
assessments and social media monitoring 
employing artificial intelligence technologies 
(S. Yu. Zhdanova, A. N. Rabchevskii). 
The main results consist in characterizing 
the psychological features of today’s students 
that increase their vulnerability to Internet 
threats, and in presenting a holistic safety 
assurance model that encompasses local 
normative acts, diagnostic tools, education 
of faculty and students, psychosocial 
technologies, and an interagency 
cooperation algorithm. It is shown that only 
a comprehensive intervention integrating 
cognitive, affective, and behavioral 
components yields a sustainable preventive 
effect. This experience can be used when 
designing safety systems at other universities.
Keywords:  psychological safety, university educational 
environment, ensuring students’ psychological safety.
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ОБЩАЯ ПСИХОЛОГИЯ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ СТУДЕНТОВ В УСЛОВИЯХ...

ЖДАНОВА Э. В., ЗАРИПОВА Л. З.

	 Введение
	 Современная среда высшей школы предпола-
гает высокий уровень соответствия образовательным 
трендам и технологиям в учебном процессе и внеу-
чебной деятельности. Интенсивная трансформация 
образовательной среды несет в себе угрозы психо-
логической безопасности обучающихся вуза. В этой 
связи становится особенно актуальным обсуждение 
методов противодействия рискам жизнедеятельности 
студентов и формирование механизмов межведом-
ственного взаимодействия по предупреждению угроз 
и обеспечению психологической безопасности.
	 Понятие психологической безопасности обра-
зовательной среды намного шире, чем цифровая 
безопасность. И. А. Баевой (Баева & Кондакова, 2021) 
оно определено как состояние среды, свободное 
от проявлений психологического насилия во взаи-
модействии людей, способствующее удовлетворению 
основных потребностей в личностно-доверительном 
общении, создающее референтную значимость среды 
и, как следствие, обеспечивающее психологическую 
защищенность ее участников.
	 При анализе проблемы обеспечения психо-
логической безопасности обучающихся важно учи-
тывать их психологические особенности. Раскрывая 
психологический портрет современных студентов, 
следует отметить снижение общих показателей 
психического здоровья. Если ранее 30–40% сту-
дентов демонстрировали нормативные показатели, 
то сегодня эта доля не превышает 10%. Например, 
в группе обучаются все чаще встречаются студенты, 
которые имеют один или даже два диагноза, значимо 
снижающих их адаптационные возможности. Так, 
в ходе исследования (Абрамова и др., 2021), в котором 
участвовали 13 российских вузов и приняли участие 
36 тысяч студентов, 24 тысячи преподавателей, 800 
родителей, было обнаружено, что три четверти сту-
дентов во время пандемии COVID‑19 демонстриро-
вали признаки «психологического неблагополучия». 
При этом у 20 процентов из тех, у кого выявили пси-
хологические проблемы, были симптомы умеренной 
или тяжелой депрессии.
Еще одна особенность, на которую стоит обратить 
внимание — особенности когнитивного развития. 
В  XX  веке средние показатели IQ росли стреми-
тельными темпами — как в отдельных государствах, 
так и в целом по миру. Лонгитюдное исследование 
новозеландского психолога Джеймса Флинна (Flynn, 
1984), которое продолжалось с 1932 по 1978 год, про-
демонстрировало, что средний уровень интеллекта 
американцев за изученные десятилетия увеличился 
примерно на 15 пунктов. В статье, опубликованной 
в 1984 году в журнале Psychological Bulletin, Флинн 
предположил, что средний коэффициент интеллекта 
человека будет постепенно увеличиваться и дальше. 

Эта динамика получила название эффекта Флинна. 
В среднем IQ повышался на 15 баллов за поколение, 
или примерно на 3 балла за 10‑летие (Trahan, Stuebing 
& Fletcher, 2014). Более поздние серии исследований, 
в том числе охватывающие 2000‑е гг., также под-
твердили, что IQ повышается в среднем на 3 балла 
за 10‑летие, или на 0,3 балла в год, при том, что сами 
тесты на IQ становятся сложнее (Trahan и др., 2014). 
Схожие цифры получали и ученые в других странах.
Однако более поздние исследования показали, что 
темпы роста IQ людей стали снижаться, а в третьем 
тысячелетии положительная динамика и вовсе сме-
нилась отрицательной. В 2018 году Национальная 
академия наук Норвегии обнародовала работу ученых 
Бернта Братсберга и Оле Рогеберга, которые проана-
лизировали данные 730 000 тестов IQ, выполненных 
с 1970 по 2009 год, и обнаружили, что результаты 
ухудшились в среднем на 7 пунктов за одно поколе-
ние (Bratsberg,, & Rogeberg, 2018). Недавнее иссле-
дование группы канадских ученых, опубликованное 
в журнале Frontiers in Psychology, продемонстриро-
вало, что средний уровень IQ студентов бакалавриата 
значительно снизился за последние 70–80 лет. Если 
в 1940–1950‑х годах он находился в диапазоне от 115 
до 130 баллов по шкале Векслера, то к 2022 году 
составил всего около 102 баллов (Uttl, Violo, & Gibson, 
2024). Также можно сослаться на данные Роберта 
Сапольского о том, что лобные доли мозга недоста-
точно развиты у  современных подростков и  про-
должают формироваться до 30 лет. (Sapolsky, 2017; 
Sapolsky, 2023). Это также объясняет тот факт, что 
подростковый возраст сегодня официально согласно 
данным ВОЗ — это возраст до 24 лет (World Health 
Organization, n. d.).
	 Раскрывая психологический портрет совре-
менных студентов, стоит обратить внимание на осо-
бенности их личности. Исследования показывают, что 
к числу устойчивых тенденций, характеризующих лич-
ность студентов, относятся: нарциссизм, социальный 
и цифровой эксгибиционизм (осознанное выставле-
ние частной жизни на показ ради внимания и отклика 
(Слюсарев, Хусяинов, 2019), эскапизм, дауншифтинг 
(жизнь ради себя, а не выполнения социальных задач), 
перфекционизм, прокрастинация, установка «жить 
в  моменте». Так называемое «поколение снежи-
нок» пасует перед трудностями, легко отказывается 
от учёбы и работы. Так, в диссертационном исследо-
вании Т. Е. Варакиной было показано, что для совре-
менных студентов характерны: сниженная стрес-
соустойчивость, высокая потребность во внешней 
поддержке и склонности к инфантилизации (Варакина, 
2026).
	 Важной для студентов остается и проблема 
межличностных отношений: борьба за лидерство 
в  новом коллективе и  ценность мнения группы. 
В  исследовании Э. Н. Гилемхановой было обнару-
жено, что в качестве причин нарушений безопасности 
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выступают нарушения субъектности участников обра-
зовательного процесса, связанные с потерей баланса 
взаимодействия в диаде «Я-другой», «Я-социальная 
общность», что обусловливает, по мнению автора, 
либо подчинение собственных ценностей и целей 
интересам социального окружения (социально-
психологическая уязвимость) либо переходит 
в полярность — игнорирование социокультурных 
протоколов (социально-психологическая дезинте-
грация). Современные студенты активно осваивают 
взаимодействие через соцсети в виртуальной среде. 
Поэтому еще одна особенность, на которую обра-
щает внимание Гилемханова — виртуальная аутизация, 
характеризующая отстранение от взаимодействия 
и уход от контакта с действительностью окружаю-
щей среды (Гилемханова, 2026). В исследовании было 
показано, что виртуальная аутизация обучающихся 
выступает предиктором нарушения их субъектной 
безопасности (Гилемханова, 2026). Данные психиче-
ские особенности находят отражение в поведении, 
проявляются в агрессивном поведении, конфликтах 
среди обучающихся, примерами могут быть также 
драки, буллинг. Все более распространенными стали 
случаи в виртуальной среде, включающие угрозы 
безопасности себе и другим, расширяются деструк-
тивные формы поведения в онлайн-среде, вплоть 
до кибербуллинга.
	 В этой связи актуальным становится обсуж-
дение вопроса об инструментах обеспечения всего 
спектра психологической безопасности. К сожалению, 
несмотря на потребность в системной профилактике 
деструктивного поведения, имеет место недоста-
точная разработанность психолого-педагогических 
технологий, адекватных образовательной среде вуза 
(Письмо Минпросвещения России, 2024). Вместе с тем 
в исследовании Э. Н. Гилемхановой было показано, что 
важным предиктором безопасности является нали-
чие и эффективность функционирования психолого-
педагогических центров и служб, обеспеченность 
психологами в сфере образования (Гилемханова Э. Н., 
2026).
	 В Пермском государственном национальном 
исследовательском университете (ПГНИУ) с 2015 года 
был создан Центр психолого-педагогической помощи. 
В настоящий момент Центр стал структурой, опре-
деляющей вектор развития всех подсистем вос-
питательной и профилактической работы универ-
ситета. Ключевыми задачами Центра психолого-
педагогической помощи ПГНИУ выступают: обе-
спечение психологической безопасности личности, 
сохранение психического здоровья и благополучия 
обучающихся, сохранение контингента обучающихся. 
Методологическими принципами работы Центра 
являются систематичность, персональная ответ-
ственность всех субъектов образовательной среды, 
психологическое сопровождение не только личности 
обучающегося, но и преподавателей, а также сотруд-

ников, сопровождение образовательного процесса 
и организации образовательной среды.
	 В ПГНИУ выстроен механизм согласованных 
действий при активном взаимодействии кураторов 
учебных групп, преподавателей, администрации 
вуза, родителей. Разработан пакет локальных нор-
мативных актов (приказы № 585 от 04.07.2023 и № 112 
от 14.02.2023), регламентирующих порядок поведения 
обучающихся и работников в ситуациях угрозы обще-
ственной и личной безопасности. Созданы четкие 
алгоритмы действий для кураторов, преподавате-
лей и администрации при чрезвычайных ситуациях, 
угрозах жизни и нарушениях правил внутреннего 
распорядка. Разработаны чек-листы (анализ психиче-
ского состояния, критерии суицидального поведения, 
алгоритмы взаимодействия), а также рекомендации 
для педагогов, кураторов, студентов, по работе с обу-
чающимися с синдромом РАС, синдромом Аспергера, 
различными нозологиями, ОВЗ и острыми психиче-
скими состояниями. В работу сотрудников и волон-
теров Центра внедрен принцип «Смотри — слушай — 
перенаправляй».
	 Центр психолого-педагогической помощи 
ПГНИУ осуществляет взаимодействие с Управле-
нием комплексной безопасности и международного 
сотрудничества, а также с Координационным центром 
по вопросам противодействия идеологии терроризма 
и  экстремизма. В формате «Часа профилактики» 
с  заместителями деканов по  внеучебной работе 
обсуждаются актуальные вопросы мониторинга 
деструктивного поведения и стратегии выявления 
тревожных сигналов. для выработки согласованных 
действий и совместных решений.
	 Важным направлением работы Центра 
психолого-педагогической помощи ПГНИУ по про-
филактике деструктивных форм поведения является 
диагностика. Диагностическое направление включает 
проведение социально-психологического тестирова-
ния (СПТ) с целью раннего выявления незаконного 
употребления наркотических и психотропных веществ. 
Результаты СПТ 2024–2025 учебного года свидетель-
ствуют о том, что для студентов характерны трудно-
сти в осознании ответственности за поступки, низкая 
устойчивость к стрессу и давлению, проблемы само-
контроля, высокая эмоциональность, импульсивность, 
тревожность и фрустрированность. Зафиксированы 
также сниженная социальная активность, усугу-
бляющая чувство изоляции и депрессии. Особенно 
выражены эти факторы у студентов 1–2 курсов, что 
подтверждает повышенный уровень тревоги и низкую 
адаптацию к нагрузкам. Важным защитным фактором 
для первокурсников, согласно полученным данным, 
выступает поддержка значимого взрослого, роль 
которого в университете могут выполнять куратор, 
тьютор или заместитель декана по воспитательной 
работе.
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ОБЩАЯ ПСИХОЛОГИЯ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ СТУДЕНТОВ В УСЛОВИЯХ...

ЖДАНОВА Э. В., ЗАРИПОВА Л. З.

	 Помимо СПТ, сотрудники Центра психолого-
педагогической помощи осуществляют диагностику 
мотивации, социально-психологической адаптации, 
психологического благополучия студентов, проводят 
экспресс-диагностику психоэмоционального состоя-
ния обучающихся на основе разработанной авторской 
методики «Психологический термометр» (Жданова, 
Краева, 2023).
	 Для мониторинга деструктивного поведения 
в социальных сетях активно используются технологии 
искусственного интеллекта (Жданова, Рабчевский, 
Ашихмин, 2025), позволяющие выявлять тревожные 
маркеры в онлайн-поведении студенческой моло-
дежи.
	 Приоритетным направлением деятельно-
сти сотрудников Центра психолого-педагогической 
помощи ПГНИУ является обучение и психологическое 
просвещение кураторов, тьюторов, преподавателей, 
заместителей деканов. Проводимые психологами 
Центра ППП семинары и мастер-классы направлены 
на  повышение психолого-педагогической компе-
тентности педагогов, работающих с иностранными 
студентами и первокурсниками, а также на профи-
лактику эмоционального выгорания преподавате-
лей и сотрудников ПГНИУ. Данная работа опирается 
на  результаты исследований Э. Н. Гилемхановой 
(2026), показавшей, что безопасность образователь-
ной среды класса зависит от уровня выраженности 
просоциальных ценностей педагога, его психологи-
ческого благополучия, внутренней уравновешенности 
и стремления к профессиональному совершенству. 
Ученый отметила, что психологически благополучный 
учитель с просоциальными ценностями создает среду, 
сдерживающую дезадаптивные формы поведения 
и способствующую развитию адаптивного типа уча-
щихся (Гилемханова, 2026). Эти выводы согласуются 
с положением И. А. Баевой об устойчивости личности 
как предиктора безопасности (Баева, 2023), нашли 
подтверждение также в исследовании Ждановой С. Ю., 
В. С. Краевой применительно к образовательной среде 
вуза (Жданова, Краева, 2023).
	 В  последние годы сотрудниками Центра 
психолого-педагогической помощи налажена инфор-
мационная поддержка обучающихся через личный 
кабинет в ЕТИС (рубрика «Советы и рекомендации»). 
Для адаптации первокурсников были специально 
разработаны адресные информационные продукты. 
Для преподавателей создан контент, освещающий 
психологические особенности лиц с ОВЗ; вопросы 
методики преподавания и взаимодействия с учётом 
нозологии; рекомендации по работе с иностранными 
студентами; рекомендации для кураторов учебных 
групп (Zhdanova & Kraeva, 2026).
	 Профилактическая работа со студентами опи-
рается на методологические основания, заданные 
И. А. Баевой (2021) и Э. Н. Гилемхановой (2026) (акцент 
на воспитании как факторе предотвращения рисков), 

подход D. Chatzakou и коллег, подчеркивающий воз-
можность развития психологической устойчивости 
через целенаправленные вмешательства, а также 
подход Т. Е. Варакиной (2026), согласно которому 
внеучебная деятельность выступает значимым 
ресурсом для формирования навыков целеполагания, 
командной работы и самопрезентации.
	 Для создания безопасной и бесконфликтной 
среды разработана методика «Анализ образователь-
ного пространства вуза» (Жданова & Краева, 2023), 
на основе которой осуществлён анализ среды и даны 
рекомендации администрации ПГНИУ, в том числе 
по организации бесконфликтной среды в общежитиях. 
В университете реализуется широкий комплекс про-
филактических мероприятий: «Неделя психологии» 
с  авторской адаптационной игрой «УниверСити», 
«Психолого-педагогический калейдоскоп» ко Дню 
учителя, «День релакса», тренинги коммуникации, 
стрессоустойчивости и  разрешения конфликтов, 
мероприятия по формированию личных границ («Умей 
сказать НЕТ»), киноклуб с обсуждением ценностно-
ориентированных фильмов, группы самопомощи, 
программа развития навыков самоанализа «Я – сила». 
Ведётся работа с семьями студентов, особенно несо-
вершеннолетних.
	 В арсенале Центра используются современ-
ные психосоциальные технологии: фильмотерапия, 
адаптационные игры «УниверСити» и  «BunnRun», 
раскраски-антистресс «Мой университет», созданные 
с применением искусственного интеллекта, психоло-
гический театр, техники арт-терапии в профилактике 
употребления психоактивных веществ, подкасты 
«Психологическая гостиная», оборудованные сен-
сорная и нейронная комнаты. Обобщение опыта осу-
ществляется через выступления на конференциях 
и публикации научных статей.
	 Представленный опыт демонстрирует, что 
обеспечение психологической безопасности обу-
чающихся возможно только на основе системной, 
целенаправленной работы, объединяющей усилия 
различных служб и подразделений университета. 
Применение психосоциальных технологий должно 
быть направлено на достижение безопасности как 
личности, так и образовательной среды в целом.
	 Необходимым условием является не только 
использование современных технологий, но и их пре-
ломление через специфику университета, его задач 
развития, реализуемых через воздействие на когни-
тивный, аффективный и поведенческий компоненты 
обучающихся. 
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